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Service-Portfolio

Prifung, Instandsetzung, Schulung und Beratung

Die hochwertigen Krankenhaus- und Pflegebetten der Stiegelmeyer-Gruppe werden von einem ebenso erst-
klassigen Servicedienst begleitet. Unser Leistungs-Portfolio umfasst die Kernaufgaben Priifung, Instandsetzung,
Schulung und Beratung. In Zeiten wirtschaftlicher Herausforderungen konnen Sie sich darauf verlassen, dass wir
zu einem fairen Preis-Leistungs-Verhaltnis fur die Sicherheit und Funktionstiichtigkeit Ihrer Betten sorgen. Unsere
Vertragskunden genieRen attraktive Konditionen, finanzielle Planungssicherheit und eine splrbare Entlastung im

Arbeitsalltag.

Ilhr Kontakt

E-Mail servicedienst@stiegelmeyer.com

Phone +49(0)5221185-889 .
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Kostenoptimierung und Entlastung

Nutzen Sie lhre Potenziale

Im Vorfeld der Zusammenarbeit empfehlen wir lhnen eine
umfassende Analyse. Die Fachleute vom Stiegelmeyer-
Service kommen gern zu einem Rundgang und bringen
Transparenz in lhre bettenorientierten Prozesse. So werden
Potenziale zur Kostenoptimierung und zur Entlastung der
Mitarbeiter sichtbar. Bei allen anderen Anliegen richten wir
uns ganz nach den Wiinschen und Anforderungen Ihres
Hauses.

Personliche Ansprechpartner unterstiitzen Sie bei Ersatz-
teilbestellungen und umfassendem technischem Support.
Uber 50 Mitarbeiter im Technischen AuRendienst kiimmern
sich vor Ort bei den Kunden um Priifungen und
Instandsetzungen. Alle Stiegelmeyer-Produkte konnen
nach dem Kauf mindestens 15 Jahre lang mit Ersatzteilen
versorgt werden.

Stiegelmeyer betreibt in Herford ein hochmodernes
Servicezentrum mit 3 000 Quadratmetern Lagerflache.

In diesem automatisierten Lager befinden sich ca. 9 500
unterschiedliche Artikel, die in der Regel innerhalb von 48
Stunden bundesweit verschickt werden konnen. Sie kon-

Bestandsanalyse

nen diese Artikel auch bequem in unserem Serviceportal
bestellen - weitere Informationen zur Nutzung des Portals
finden Sie auf der Riickseite.

o Im modernen Herforder Servicezentrum sind ca. 9 500
Ersatzteile jederzeit abrufbar.

Optimale Betreuung des Bettenbestandes planen

Die Bestandsanalyse gibt Ihnen einen umfassenden Uber-
blick Uber den technischen Zustand lhrer vorhandenen
Betten. Dieses Angebot umfasst die Ist-Aufnahme des
Bettenbestandes, die Uberpriifung aller Komponenten auf
ihre Funktionsfahigkeit und die Dokumentation eventueller
Schadensbilder. Ausgehend von den Informationen der
Bestandsanalyse lasst sich die weitere Betreuung des Bet-
tenbestandes hervorragend planen. Diese Planung bezieht
sich auf die Investitionen in den vorhandenen Bettenbe-
stand oder eine Neubeschaffung.

Das Stiegelmeyer-Team kann bei seinen Service-Angeboten
auch medizinische Betten anderer Hersteller einbeziehen.
Sprechen Sie uns darauf an - wir beraten Sie gern und
finden gemeinsam die bestmdgliche Losung.

Inspektion und Wartung

Individuelle Bettenprifung

Die Bettenpriifung kann eine Inspektion oder eine
Wartung sein. In der Inspektion beurteilen wir den
technischen Ist-Zustand des Bettes. Daraus lassen sich
fiir jedes einzelne Bett die passenden Maftnahmen
ableiten. Zusatzlich zu diesen Leistungen umfasst die
Wartung vorbeugende InstandhaltungsmaRnahmen.

Die Wartung ist die Bewahrung des Soll-Zustandes.

Inspektion und Wartung umfassen immer die elektri-
sche Sicherheitsprifung (nach DGUV V3) sowie einen
Servicebericht, den Sie auch online abrufen konnen.

Instandsetzung

Schaden kompetent
beheben

Schaden an lhren Betten beheben unsere Mitarbeiter
schnell, kompetent und zu einem sehr guten Preis-
Leistungs-Verhaltnis.

Besondere Instandsetzungen, Umbauten oder Kom-
plettrestaurierungen werden in unserem Servicezen-
trum in Herford vorgenommen. Dort herrschen ideale
technische Voraussetzungen. So sind Ihre Betten
schnell wieder einsatzbereit und tragen zu einem
wirtschaftlichen Arbeiten auf lhren Stationen bei.

ENTSCHEIDEND BESSER

Vorteile fir
Vertragskunden

« sehrschnelle Reaktionszeiten im Reparaturfall

+ Bereitstellung von Leihbetten maglich, falls sich
Schaden nicht vor Ort beheben lassen

+ vereinbarte Festlegung der Konditionen gibt Ver-
tragspartnern Budget- und Planungssicherheit

« Stiegelmeyer-Service libernimmt das Ersatzteil-
management vor Ort
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Serviceportal

Ersatzteilversorgung - schnell und verlasslich

« GenielRen Sie Unterstiitzung und technischen Support an
jedem Wochentag

« Bestellen Sie schnell und einfach Ersatzteile

« Greifen Sie schnell auf die gangigsten Ersatzteile tiber
Favoriten-Listen zu

« Fordern Sie eigenstandig Termine mit einem unserer
Servicetechniker an

+ Erhalten Sie mehr Transparenz durch die direkte Einsicht
in Auftragsbestatigungen, Lieferscheine, Rechnungen
und verfolgen Sie Lieferungen per Track & Trace

Registrieren Sie sich jetzt

fiir Ihr Serviceportal:

Unterstiitzung auch in der Spatschicht und am Wochen-
ende durch produktbezogene Informationen

Schneller Zugriff auf Gebrauchsanweisungen und Monta-
geanleitungen

Transparente Informationen lber Preise und Verfligbar-
keit der Produkte

Abbildung von personlichen Freigabeprozessen

Stiegelmeyer GmbH & Co. KG
Ackerstrale 42

32051 Herford

Phone +49(0)5221185-0

Fax  +49(0)5221185-100
info@stiegelmeyer.com

stiegelmeyer.com
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